
 
 
Gustavsen Service – Salgsbetingelser Porter 
 
 
 
 



Disse salgsbetingelsene gjelder for levering, montering, service og reparasjon av porter og 
portrelaterte produkter levert av Gustavsen Service, herunder garasjeporter, industriporter, 
portåpnere og tilhørende komponenter. 
 

1. Generelt 
Leveransen omfatter kun de produkter og tjenester som fremgår av tilbud, ordrebekreftelse eller 
avtale. Eventuelle endringer eller tillegg må avtales skriftlig. Produktene kan være 
spesialtilpasset og omfattes ikke av angrerett. 
 
2. Forutsetninger for pris 
Oppgitt pris forutsetter normal tilkomst, montering på egnet og tilstrekkelig bærekonstruksjon 
samt fri tilgang til monteringssted. Eventuelle utbedringer av bygg, fundament, åpning eller 
konstruksjon er ikke inkludert med mindre annet er avtalt. 
 
3. Levering og montering 
Oppgitt leveringstid er veiledende. Forsinkelser som skyldes leverandør, transport, vær eller 
forhold utenfor Gustavsen Service sin kontroll gir ikke rett til erstatning eller prisavslag. 
 
4. Elektrisk arbeid 
Elektrisk tilkobling utføres av autorisert elektriker dersom ikke annet er avtalt. Gustavsen 
Service leverer port og portåpner montert og funksjonstestet innenfor avtalte rammer. 
 
5. Bruk og vedlikehold 
Porter er mekaniske konstruksjoner som forutsetter korrekt bruk og jevnlig vedlikehold. 
Manglendeservice, feil bruk, påkjørsler, blokkering av sikkerhetssystemer eller bruk under 
ugunstige forhold kan føre til skader som ikke omfattes av garanti eller reklamasjon. 
 
6. Reklamasjon og garanti 
Reklamasjon må meldes innen rimelig tid etter at forholdet er oppdaget. Reklamasjonsrett 
forutsetter at porten er brukt og vedlikeholdt i henhold til gjeldende FDV. Normal slitasje, 
justeringer og service omfattes ikke av reklamasjon. 
 
7. Ansvarsbegrensning 
Gustavsen Service er ikke ansvarlig for indirekte tap, driftsstans, følgeskader eller skader som 
skyldes ytre påvirkning, feil bruk eller manglende vedlikehold. 
8. Avbestilling 
Ved avbestilling etter bestilling eller igangsatt produksjon faktureres leveransen helt eller delvis, 
avhengig av påløpte kostnader. 
 
9. Tvister 
Tvister søkes løst i minnelighet. Dersom dette ikke lykkes, avgjøres saken etter norsk rett. 
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