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1. Omfang 
Denne FDV-en gjelder for garasjeporter og industriporter levert og montert av Gustavsen 
Service.Dokumentet gjelder både manuelle og motoriserte porter, og omfatter porter med 
torsjonsfjær og strekkfjær. 
 
2. Forutsetninger 
Forutsetning for sikker drift, lang levetid og reklamasjonsrett er korrekt bruk og jevnlig 
vedlikehold i henhold til denne FDV-en og produsentens anvisninger. 
 
3. Sikkerhet 
Portens fjærer, vaiere, beslag og oppheng står under høy mekanisk spenning. Disse 
komponentene skal ikke justeres, demonteres eller repareres av bruker. Ved fjær- eller 
vaierbrudd skal porten ikke benyttes før kontroll og utbedring er utført av fagperson. 
 
4. Bruk 
Porten skal brukes rolig og uten rykk. Unormal lyd, ujevn gange, motstand eller skjevhet er tegn 
på feil og skal undersøkes før videre bruk. Porten skal ikke brukes dersom snø, is eller 
fremmedlegemer hindrer portbladets bevegelse. 
 
5. Barn og personsikkerhet 
Barn skal ikke leke med porten eller fjernkontroller. Motoriserte porter skal ha fungerende 
sikkerhetsutstyr som fotoceller og reversfunksjon. 
 
6. Rengjøring 
Portblad rengjøres med mildt såpevann og myk klut. Sterke kjemikalier, løsemidler og høytrykk 
direkte på ledd, pakninger og beslag skal unngås. 
 
7. Periodisk vedlikehold 
Hengsler, lagre og øvrige bevegelige deler bør smøres minimum én gang per år, eller oftere ved 
høy bruk. Innfestinger og beslag kontrolleres visuelt. 
 
8. Slitedeler 
Vaiere, rullehjul, pakninger og fjærer er slitedeler og vil ha begrenset levetid. Synlig slitasje, rust 
eller deformasjon indikerer behov for service eller utskifting. 
 
9. Portåpner og automasjon 
Ved motorisert port skal sikkerhetsfunksjoner testes regelmessig i henhold til produsentens 
anvisninger. Feil eller uregelmessigheter skal utbedres før videre bruk. 
 
10. Service og ettersyn 
For porter med høy bruksfrekvens, særlig i nærings- og industribygg, anbefales regelmessig 
service utført av fagperson. 



 
11. Garanti og reklamasjon 
Garanti- og reklamasjonsrett forutsetter at porten er brukt og vedlikeholdt i henhold til denne 
FDV-en. Skader som skyldes feil bruk, manglende vedlikehold, ytre påvirkning eller uautoriserte 
inngrep omfattes ikke. 
 
Garanti og reklamasjonsrett forutsetter at produktet er montert, brukt og vedlikeholdt i henhold til 
denne FDV-dokumentasjonen samt produsentens anvisninger. Det er kundens ansvar å følge 
anbefalte vedlikeholdsintervaller og bruksanvisninger. Skader eller feil som skyldes manglende 
vedlikehold, feil bruk, ytre påvirkning, overbelastning, manglende snørydding, ekstremvær, 
uautoriserte inngrep eller feil utført elektrisk tilkobling omfattes ikke av garanti eller 
reklamasjonsrett. 
 
For elektriske komponenter gjelder det at tilkobling skal være utført av autorisert fagperson der 
dette kreves. Dokumentasjon kan etterspørres ved reklamasjon. 
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